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VSEOBECNE PODMIENKY
Vernostného programu Hotela Crystal

. Vystavovatel a majitel VIP karty je spolocnost MARPET s.r.o. (prevadzkovatel
Hotela Crystal ), so sidlom Na mocidlach 2, 04 18 Kosice, Slovenska Republika, ICO:
47 085 452

. Drzitefom VIP karty moZe byt osoba, ktora spiiia a prijme podmienky vernostného
programul.

Narok na vystavenie karty a s nou spojené vyhody ziskava klient po 1. absolvovanom
pobyte.

. Ziadatel’ vypIni na web stranke, prip. na recepcii hotela formular, na zéklade ktorého
mu bude vystavena VIP karta na jeho meno, ktora obsahuje aj unikatne ¢islo. Klient
obdrzi VIP kartu priamo pri registracii v recepcii hotela, v prip. registracie
prostrednictvom web stranky, pri najblizSom pobyte. Drzitel karty je opravneny
Cerpat’ vyhody a benefity vernostného programu. Zl'ava bude poskytnuta po predlozeni
VIP Karty, ktora klient ziskava pri registracii.

. Ziadatel, ktory spliia podmienky na vydanie VIP karty, mozZe byt drzitelom len jednej
VIP karty. Karta je vydana na dobu neurcita, v pripade jej zrusenia 0 to klient poziada
emailom alebo odovzdanim karty . Stratu karty je potrebné oznamit’.

. Vernostny program Hotela Crystal je urceny pre vSetky dospelé osoby nad 18 rokov.

. Benefity drzitelov vernostnych kariet:

e Drzitel’ striebornej karty:

v' 5% zPava z cennikovej ceny pri on-line rezervacii ubytovania

v Parkovanie zdarma

v Early check-in

v' Late check-out

v" Kancelarske sluzby recepcie - kopirovanie, tla¢

v" Welcome drink v hotelovej kaviarni

e Drzitel’ zlatej karty:

v' 10% zlava z cennikovej ceny pri kazdom ubytovani po 5. absolvovanom
pobyte pri vyuzivani predoslej VIP silver karty

v' Zvyhodnena cena prenajmu konferenénych priestorov

v 5% zlava pre skupinovu rezervaciu

v’ Parkovanie zdarma

v Early check-in

v' Late check-out

v

Kancelarske sluzby recepcie: kopirovanie, tla¢



v" Welcome drink v hotelovej kaviarni
v' Upgrade do vy$3ej kategorie izby podPa aktualnej obsadenosti
v Raiiajky pre biznis partnera zdarma
8. Benefity vernostného programu sa nevztahuju na:
a) Obchodné a internetové rezervaéné systémy tretich stran
b) Rezervécie prostrednictvom cestovnych kancelarii alebo cestovnych agentur
9. Zlava moéze byt poskytnuta skupinovo, kde objednavatel je drzitelom VIP karty
a zaroven ziada ubytovanie pre seba. Pre skupinové rezervacie je mozna vzdy len 5%

vernostna zl'ava.
10. Zlava nemo6ze byt poskytnuta spt, t.j. vo vztahu k sluzbam zaktapenych v minulosti.
11. ZTlavy nie je mozné kombinovat’ ani kumulovat’ s inymi platnymi zl'avami.
12. VIP karta Hotela Crystal nie je platobna karta, kreditna alebo bankomatova karta.
13. Uplynutie doby platnosti VIP Kkarty:
a) VIP karta sa vydava na dobu neurcita
b) Vydavatel VIP karty ma pravo ukonéit program kedykol'vek bez udania

doévodu. V tomto pripade su zrusené vsetky VIP karty.

14. Zavere¢né ustanovenia:

a)

b)

c)

Tieto podmienky su k dispozicii na recepcii hotela Crystal a na webstranke
www.hotelcrystal.sk

Hotel Crystal je opravneny kedykol'vek jednostranne menit’ ustanovenia
podmienok vernostného programu. Zmeny podmienok vernostného programu
nadobudaji  platnost diom ich  zverejnenia na  webstranke
www.hotelcrystal.sk

Stanovené pravidlda st povazované za schvalené ucastnikom od okamihu
prvého pouzitia VIP karty.

15. Toto znenie podmienok vernostného programu Hotela Crystal nadobuda platnost’ diia
01.04.2022

V KoSiciach, diia 01.04.2022
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Registraény formular pre drzitel’a VIP karty

MENO™:..c.coo e, Priezvisko®: oo Datum narodenia*:
Ulica*: .o, PSC, mesto™: e, Stat:
Tel™ Fax: o E-mail*:

*SUhlasim so spracovanim osobnych udajov


http://www.hotelcrystal.sk/
http://www.hotelcrystal.sk/

